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Los Servidores Publicos del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
TRANSITO DEL QUINDIO realizamos nuestra gestion
institucional con profesionalismo e imparcialidad, en forma
transparente conforme a la Constitucion Politica, las leyes
vigentes, las politicas institucionales, de manera oportuna,
con afén de servicio y bajo pardmetros de calidad.
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INTRODUCCION

El Instituto Departamental de Transito del Quindio es un establecimiento ptblico con
personeria juridica, autonomfa administrativa y financiera y con patrimonio
independiente, adscrito a la Gobernacién del Departamento del Quindio, vigilado y
controlado por el Ministerio de Transporte y la Superintendencia de Puertos y
Transporte, con domicilio en el municipio de Circasia y jurisdiccién en todos los
municipios del Departamento que no cuenten con organismo de transito.

Nuestro Organismo de Transito fue creado el 23 de noviembre de 1976 mediante la
Ordenanza 006 de 1976 modificada por ordenanza 029 de 2009, su actividad
principal se centra en velar por la movilidad de los 8 municipios de nuestra
jurisdiccién, asf como la prestacién del servicio de registro automotor como registro
de conductores.

Nuestra calidad del servicio esta basada en un cuerpo de agentes de transito
especializados y personal administrativo con una alta capacitacién y calificacién en la
mejora continua de los procesos encaminados a la optimizacién en la prestacién del
servicio, bajo un trabajo continuo de la cultura y respeto a las normas y sefiales de
transito, enmarcados bajo una misién y visién institucional que son fiel reflejo de
nuestra identidad institucional, con una politica de calidad orientada hacia un servicio
amable, agil y oportuno para nuestros usuarios, con unos principios y valores
corporativos orientados hacia una cultura organizacional sostenible.

Basados en el seguimiento a 31 de diciembre de 2014, realizado por la Oficina Asesora
de Control Interno al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2014, se
procedié a tomar las acciones que no se cumplieron, para desde alli formular el
presente plan en cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 y conforme a los lineamientos
del decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos
73 y 76 de la Ley 1474 de 2011", para el fortalecimiento de la lucha contra la
corrupcioén.
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OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DEL 1.D.T.Q.

Fortalecer los mecanismos de control orientados a una gestién con transparencia bajo
parametros de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012.

PRINCIPIOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO DEL LD.T.Q.

® Todas las acciones y actuaciones se hardn bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el Instituto Departamental de Transito del
Quindio y los ciudadanos.

® Se promulgard permanentemente a nuestros funcionarios el fortalecimiento de
una cultura basada en principios éticos.

® Se garantizara la participacién de la comunidad en todos los procesos que los
afecten.

& Se definiran acciones en pro de una gestién transparente e integra al servicio del

ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la formulacién de sus planes y
programas, facilitando el acceso a la informacién de forma oportuna y eficaz.

MISION

Velar por la movilidad en nuestra jurisdiccién, mediante la educacién, organizacién,
direccion, control del transito y registros.

VISION

Somos una entidad publica que propende por una movilidad segura y eficiente para el
mejoramiento y preservacion de la vida de los actores viales en nuestra jurisdiccion.
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QUINDIO

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO DEL L1.D.T.Q.

& [dentificacion de Riesgos de Corrupcion e Implementacion de Medidas para
Mitigarlos

Durante la vigencia 2014 se identificaron los riesgos de corrupcién y se
implementaron acciones para evitarlos, las que quedaron consolidadas en el mapa de
riesgos de corrupcién 2014, cuyo seguimiento a 31 de diciembre fue el insumo para la
elaboracién del mapa de riesgos para la vigencia 2015, que se anexa al presente
documento.

@ Estrategia Antitramites

Culminar la actualizacion de la
matriz de procedimientos de todos
los procesos de la Entidad y
presentarla para su revision y
aprobacion al Comité Coordmnador
de ‘Contml Interno  y _Cahdad, Lideres de Proceso 100%
realizando el paso a paso ajustado a : S )
. . i con su equipo de procedimientos Abril de 2015
la normatividad vigente, que facilite 3 ;
ot 2 trabajo actualizados
la gestion de los servidores
publicos, los procesos de induccion
y reinduccioén y que conduzcan a la
RACIONALIZACION de los
tramites en beneficio de un mejor
servicio a los usuarios.
s -
Elaborar las hojas de vida de los mgjv?;ah;éas
tramites estandarizados para los Administrador de et . g
: i ; tramites Vigencia 2015
organismos de transito conforme a tramites 3
requerimientos del DAFP estandarizados
bR por el DAFP
Gestionar ante el Departamento 100% de
Administrativo de la  Funcion tramites y
Pablica el Registro en el SUIT de Administrador de procedimientos Vigencia 2015
los tramites estandarizados, para su contenidos administrativos &
actualizacion, aprobacion  y registrados en el
publicacion. SUIT
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Formulacion plan  de  accién
nivelacion en la estrategia gobierno
en linea del IDTQ.

Comité Antitramites
y de Gobierno en
Linea

Plan de accion
definido

Febrero 15 de 2015

Direccion General

tramites de RNA y RNC.

Lideres de Procesos

economizado
por el usuario

Ejecucién del plan de accion Subdireccion % cumplimiento
nivelacion estrategia gobierno en Administrativa y olan dI; adeih Vigencia 2015
linea del IDTQ. Financiera P
P.U. sistemas

P.U. Sistemas
Estudio para la viabilizacion de un Tesorero Estudio
tramite  en linea en el que Subdirectora presentgdo al Abril de 2015
intervenga un pago en linea de los Administrativa y Comité
servicios ofrecidos por el I1D.T.Q. Financiera Antitramites

Asesor Juridico

Informe pasos

Automatizar como minimo dos Director General tiempo y dinero Vigencia 2015

& Rendicién de Cuentas

Alimentacion del link de rend
de cuentas en la pagina web de la
Entidad para mantener informada a
la ciudadania de los programas
desarrollados en el Instituto, de
acuerdo a las directrices del Comité
Antitramites v de Gobiemo en
Linea.

Lideres de Proceso
Comité Antitramites
P.U. de Sistemas

3 boletines en la
vigencia

Vigencia 2015

Publicacion de tramites, servicios,
planes y programas de la Entidad a
través de diapositivas en la pantalla
ubicada en la sala de atencion al
ciudadano.

Comité Antitramites
v de Gobierno en
Linea

3 publicaciones
en la vigencia

Vigencia 2015
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& Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

o ACCION RESPONSABLE | META CRONOGRAMA
Portafolio de
Definir y difundir el portafolio de servicios
1. | servicios al ciudadano de la Director General elaborado y Vigencia 2015
Entidad. mecanismos de
difusién
Realizar reuniones con grupos de
interés (concesionarios, gestores de
5, | témites, empresas de transporte, | o Gener] | 2 TURIONSS en Vigencia 2015
etc.), para dar a conocer portafolio la vigencia
de servicios de la Entidad vy
cambios normativos.
Aplicar las medidas necesarias para
responder a las necesidades del o Acciones ; :
3. | cliente (encuesta requisitos del RissicsuR Gensral Tomadas Vigenan 0l
cliente 2014),
Implementar optimizar Resolielbuy
PR . 3 Subdirector procedimientos
procedimientos de atencion de N e
L & ’ Administrativo y 100% ajustados
4, | peticlones, quejas, sugerencias, ; ; Febrero de 2015
s Fmanciero conforme
reclamos y denuncias de acuerdo A o
S Asesor Juridico normatividad
con la normatividad. :
vigente
Medir la satisfaccion del ciudadano Subdirector
5. | en relacion con los tramites y Administrativo y 2 informes Vigencia 2015
servicios que presta la Entidad. Financiero
Identificar necesidades, : Medl m_én
expectativas e  intereses  del Su_l')dlrectpr perl_odlca
6. . . Administrativa y consolidada en Octubre de 2015
ciudadano para gestionar la £ : .
o Financiera un informe al
atencion adecuada y oportuna. -
Mejorar la atencion prioritaria a s
e Subdireccion ;
personas en situacion de s . 1 Mejora . .
T . . . Administrativa y : Vigencia 2015
discapacidad, mujeres gestantes y Fi . realizada
inanciera
adultos mayores.
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No. ACCION RESPONSABLE META CRONOGRAMA
Incluir en el
Desarrollar las  competencias y plan
habilidades para el servicio al Subdirector capacitaciones
1. | ciudadano en los servidores Administrativo y en derechos Vigencia 2015
piblicos, mediante programas de Financiero humanos y
capacitacion y sensibilizacion. estatuto
anticorrupcion

No.

ACCION

RESPONSABLE

- META

CRONOGRAMA

Fortalecer canales de atencién que Subdirector No. canales de
1. ! permitan la participacion Administrativo y atencion Vigencia 2015
ciudadana. Financiero fortalecidos
Protocolo
7 atencion al
5 lmplementar protocolos de atencidn Repre@ﬂtﬂp}e Alta N P, Marzo de 2015
al cindadano. Direccion.
elaborado y
B difundido e
Implementar sistema de turnos que Sistema de
3. | permita la atencion ordenada de los Director General turnos Vigencia 2015
requerimientos de los ciudadanos. implementado
Adecuar espacios fisicos de acuerdo inﬁi?cézia
4. | con la normativa vigente en materia Director General sods pI;m Vigencia 2015
de accesibilidad y sefializacion. dikh oo
B il e Acuatiaci
5. | consistencia y homogeneidad de la | FOUPOMECLY | mamzce | absit e 2015
informaciéon que se entregue al del IDTQ
ciudadano por cualquier medio.

El seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano sera realizado por
el Comité Operativo de Planeacion en los meses de abril, agosto y diciembre de 2015.

La verificacién de la elaboracién, de su visibilizacién y el monitoreo de las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcién estard a cargo de la Oficina Asesora de
Control Interno.
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Documento elaborado y aprobade por:

COMITE OPERATIVO DE PLA
Acta del 29 de enero

é Vigilancia, Control
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