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FECHA ‘ REUNION FEOHARE
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AUDITORIA: DE by e
CIERRE: :
CENTRO DE ENSENANZA
PROCESO AUTOMOVILISTICA IDTQ NUMERO 2
AUDITADO: o | AUDITORIA:

PEI, Disefio curricular, manual de convivencia, manual de calidad,
caracterizacién del proceso- aspecto legal

ASTRID YESENIA HIDALGO GARZON

NORMA / P.U. Area Técnica de vigilancia y control de Transito y registro 1.D.T.Q.

CRITERIO | | ygaNA OCAMPO FRANCO |

AUDITADO: | | ‘
: Técnica Administrativa CEA - IDTQ

GLORIA ELCY RODAS JARAMILLO

subdirectora Administrativa y financiera

OBJETIVO DE | Verificar el cumplimiento normativo en el registro de estudiantes y su

LA \ | éxped|0|on del certificado de aptltud en técnicas de conduccién
AUDITORIA

ALCANCE DE | Verificar el cumplimiento de lo exigido en el decreto 1500 y resolucién
LA 3245 de 2009 acuerdo 004 de 201 S COHSEJO directivo— hacer

AUDITORIA: segwmlento al SGC.

EQUIPO AUDITOR

AUDITOR LIiDER: !\IUBIA DEL PIL{\’R GONZALEZ GIRALDO Asesora de control
‘ interno de Gestion.

AUDITORES:
EXPERTO TECNICO:

EQUIPO AUDITADO
ASTRID YESENIA HIDALGO GARZON

LIDER DE I5ROCESO: :i’i:L)J:rAQrea Técnica de vigilancia y control de Transito y registro
I ! i ' \
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VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL ULTIMO INFORME DE AUDITORIA

2 accioriles | S Cibae 90% QBSERVACIONES
correctivas ‘ objeto correctivas cu;r:;;;limleegto
de seguimiento Implementadas et
4 2 oportunidades 70% OBSERVACIONES
2 oportunidades et cumplimiento
. de mejora : Jore oportunidades
: | | implementadas de mejora
HALLAZGOS
No | BUENAS PRACTICAS - FORTALEZAS CRITERIO PROCESO
PEI, Disefio
i j e : | curricular,
‘ i ‘ manual de

CENTRO DE ENSENANZA

dl e J
'El conocimiento y empoderamiento de la | convivencia,
| il de | AUTOMOVILISTICA IDTQ

1 | técnica en el manejo de la informacién | manual

relacionada con el CEA calidad,
| caracterizacion
L del | proceso-
5 aspecto legal
‘ i PEI, i Disefio
El Centros de Ensefianza curricular,
‘Automouvilistica esta debidamente manual de
iregistrado y autorizado y se encuentren | convivencia, o
ien funcionamiento, remite al Ministerio manual de CENTRO DE ENSENANZA
2 |lde Trajnsport'e los datos de los alumnos | calidad, AUTOMOVILISTICA IDTQ
. | capacitados cumpliendo con los | caracterizacion \ ‘
i iesté_ndjares disefiados por el Ministerio del : proceso-
ien un canal informatico FTP que se aspecto legal

;proceﬁaré via Internet.

No | OPORTUNIDADES DE MEJORA CRITERIO _ PROCESO
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PEl,  Disefio
| curricular,
'La pﬁogramacién del mantenimiento g:_')ar:\lil:\/aelncia de CENTRO DE ENSENANZA
1 preventivo de los vehiculos para evitar ——— ' de | AUTOMOVILISTICA IDTQ
cancelar clases practicas por dafio en los :
mismos. calldad,. .y
caracterizacion
| : | ; del . proceso-
‘ i | 1 aspecto legal
‘ | Lo PEl,  Disefio
| curricular,
manual de 5
' | Facilitar la contratacion de instructores | convivencia, CENTRO DE ENSENANZA
2 | por un tlempo mas prolongado, para que | manual de | AUTOMOVILISTICA IDTQ
: ‘no afecte la programacion de clases | calidad,
\practlcas de los usuarios | caracterlzaclon
; | del ' proceso-
| | aspecto legal
No | 'NO CONFORMIDAD CRITERIO PROCESO
| | PEI, Disefio
‘ Se reclom!enda que los |nstructores del currlgullar, e !
| ‘CEA estén: capaCItados actualizados g:;r\'ﬁfenda CENTRO DE ENSENANZA
4 |con he'rramlentasymetodologlas que mantal ! de | AUTOMOVILISTICA IDTQ
‘_generen conocimiento significativo a los caliiad
.nuevos conductores con el fin de T
fortalecer sus competencias Galagterzaosin
o 0 del . proceso-
L P ’ aspecto legal
L ; ; ‘} ‘ PEI, | Disefio
' | Se solicita que los vehiculos del centro de | curricular,
|Ensefianza Automovilistica, destinados | manual de
D e oo s o | conviencia, | GENTRO D ENSENANZA
2 | el quese establezcan revision, duracion, | calidad, AUTQMOVILISTICA DT
\perlom‘dad y que estos se encuentran en | caracterizacién I o
| 6ptimas condiciones de funcionamientoy | del " proceso-
segurldad " para su uso. | aspecto legal
El CEA no cuenta con un presupuesto | PEI,.  Disefio | CENTRO DE ENSENANZA
3 ‘proplo[ que. permita evidenciar  la | curricular, AUTOMOVILISTICA IDTQ
! ‘operaqlon de esta. . i manual de : !
i | i | i
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TOTAL BUENAS PRACTICAS - FORTALEZAS 2

TOTAL OPORTUNIDADES DE MEJORA 2

TOTAL NO CONFORMIDADES 3

FIRMA AUDITOR 1:
B B

FIRMA ASESORA DE CONTROL

FIRMA AUDITOR LIDER:

FIﬁMA SuU

INTERNO DE GESTION IDTQ

IRECTORA
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