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Circasia, 09 de septiembre del 2025

Uriel Enoc Ortiz Diaz (Director(a) General, GESTION GERENCIAL)

Asunto: Informe sobre solicitudes con acceso negado a la informacion del afio 2024

En atencion a la solicitud elevada por la Procuraduria General de la Nacion, y en
cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica, el Instituto Departamental de Transito del Quindio se permite
rendir el presente informe respecto al numero de solicitudes en las que se haya negado el

acceso a la informacion.

Es importante destacar que, tras la revision y consolidacién de los registros institucionales
correspondientes al periodo comprendido en el afo 2024, se evidencia que no se
presentaron casos en los cuales esta entidad negara el acceso a la informacion requerida por
los ciudadanos. En consecuencia, el numero total de solicitudes en las que se negd dicho

acceso es de cero (0).

De igual manera, resulta pertinente resaltar que el Instituto ha mantenido siempre disponibles
y en pleno funcionamiento los diferentes canales de atencién al usuario, tales como
ventanilla unica, lineas telefénicas, correo electrénico institucional y plataforma virtual, a
través de los cuales los ciudadanos han podido radicar y dar seguimiento a sus solicitudes de

manera oportuna, eficiente y transparente.

El Instituto Departamental de Transito del Quindio ha procurado garantizar en todo momento
el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, bajo los principios de publicidad,
transparencia, eficiencia, responsabilidad y atenciéon al usuario, lo cual ha permitido

responder de manera adecuada a las diferentes peticiones y requerimientos presentados.

Con lo anterior, se reitera el compromiso de esta entidad con el cumplimiento de la ley y con
la construccién de una gestion publica abierta y confiable, que propende por fortalecer la

relacion de transparencia y confianza con la ciudadania y con los organismos de control.
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Anexos: No aplica

Proyecto: JULIO CESAR VARON QUIGUANAS (Técnico Administrativo, PLANEAC[C’)N ESTRATEGICA)
Elaboro: JULIO CESAR VARON QUIGUANAS (Técnico Administrativo, PLANEACION ESTRATEGICA)
Reviso: Uriel Enoc Ortiz Diaz (Director(a) General, GESTION GERENCIAL)

Accede a la pagina Validar Correspondencia Externa o escanea el cédigo QR adjunto.

Kilémetro 1 Doble Calzada Armenia — Pereira — Interseccion Vial La Cabafa, Circasia, Quindio — Cédigo Postal 631007
Celulares: Informacién General: +57 3156650379 / Tramites: +57 3176549446 / CEA: +57 3005246814 / Direccion General +57 3182064225

Correo Electrénico: idtg@idtg.gov.co



https://ventanilla.idtq.gov.co/correspondence/validar-correspondence-external

